Dijitdl Rota Ornek Magaza Denetim Raporu - dijitalrota.com.tr

Magaza Denetim Raporu — Modaco (Ornek)

Magaza: Modaco - tesettur giyim (ferace, abaya takim, tunik) - Trendyol - 36 Griin
Denetim tarihi: 17.08.2025 - Hazirlayan: Dijital Rota

Kapsam: Trendyol magazasi (ana kanal), Hepsiburada magazasi ve markanin kendi sitesi.
Digaridan gérunen veriyle hazirlanmugtir.

Satici paneli (satig, iade, reklam) bu érnekte incelenmedi. Gergek denetimde panel erigimiyle
tamamlanir.

1. Ozet

Bu magazada satig kaybinin en ¢ok oldugu 3 alan:

1. Aramada gériinmeme: “ferace’, *krep ferace’, "abaya” ve "abaya takim” aramalarinin ilk 40
sonucunda magazanin tek bir Grand yok. MUsteri Grint ancak magazay1 dogrudan ararsa
buluyor.

2. Yorum yok, guiven zayif: 36 Grdnun yalnizca 10'unda puan var; en ¢gok degerlendirilen Uriinde 6
degerlendirme var. En ¢ok favorilenen Urin 36.507 kez favoriye eklenmis ama tek yorumu yok.
3. Daginik Gran kurgusu: Ayni Urtn birden fazla kart olarak agiimis. Urtn kartlarinda 4 farkli marka

adi kullaniliyor ve renk/ézellik alanlari yanlig doldurulmus.

ilk 2 haftada en hizli kazanim: En gok favorilenen Urtine beden varyanti eklemek, ¢zellik alanlarini
duzeltmek ve favoriye ekleyenlere kupon tanimlamak. 36 bin kisilik hazir bir ilgi var; aran bu ilgiyi
satiga gevirecek durumda degil.

2. Puan tablosu

Her alan 1-5 arasi puanlanir (1 = acil midahale, 5 = iyi durumda).



Alan Puan Kisanot

Urtin bagliklar ve anahtar
kelime

Kapak gérseli ve gérsel seti

Kategori ve ézellik alanlari

Urtn agiklamalari

Varyant duzeni (renk /
beden)

Fiyat ve rakip konumu

Yorum puani ve soru-cevap
Kargo ve teslim suresi

Magaza vitrini

Reklam verimliligi

Genel (8 alan Gzerinden)

3. Bulgular

2/5 Uzun ve tutarsiz, trin tipi basta degil, bazi basliklarda geligkili renk

4[5 Uran basina 6-9 gorsel, gok sayida videolu Urin

2/5 Renk "Cok Renkli" veya yanlig renk, yanlis kol boyu, "Belirtiimemis”
alanlar

= Bu incelemede dogrulanamadi (ponelden kontrol edilecek)

2/5 Renkler ayri Grun olarak agilmis; en ¢ok favorilenen Urun tek beden
("standart”)

2/5 Rakiplerin Ust bandinda, ama bu fiyati tagiyacak yorum ve marka
guveni yok

1/5 36 Urinden 10'unda puan, en fazla 6 degerlendirme
5/5 Kargo bedava, "Bugln kargoda” rozeti yaygin

3/5 Satici puani 9,3, koleksiyonlar var ama adlari daginik, kategori
dagihmi genis

= Panel verisi olmadan degerlendiriimedi

21/40

Her bulgu ayni formatta yazilir: Ne gérdiik — Neden énemli — Ne yapiimali.

3.1 Aramada gérinurlik

* Ne gorduk: ferace’, "'krep ferace’, "“abaya” ve "abaya takim” aramalarinda ilk 36-40 sonugta
magazanin Urdnd gikmiyor.

* Neden énemli: Pazaryerinde satigin bUyUk kismi aramadan gelir. ilk sayfada olmayan Grun,
musteri magazayi tanimiyorsa goérulmez.

* Ne yapiimalri:

o Basglik ve dzellik alanlar duzeltilsin (3.2 ve 3.3).

o Yorum toplansin (3.5).

© En guglt 3-5 Grdn igin dusuk butgeli Grdn reklamiyla ilk degerlendirmeler alinsin.

3.2 Uriin bagliklari
* Ne goérduk:

© Basliklar uzun ve her biri farkll yapida.

o Urun tipi (ferace, abaya takim) bazen basta, bazen sonda.

o Parantez igi notlar var: "(Uta Gerektirir -Pamuklu Kumas)".

o Bir baslikta hem "Beyaz" hem "Siyah" gegiyor.

© Ayni Urdnun iki kartinda kelime sirasi farkli.



* Neden énemli:

© Musteri Uranu listede ilk birkag kelimeden tanir.

o Celiskili renk bilgisi iade riskini artirir.
* Ne yapilmali: Tek baslik sablonu kullaniimali: Urtin tipi + Kumas + Ayirt edici 6zellik + Kapama.
e Ornek:

o Once: "Mevlana Zambak Zarif Beyaz Papatya Dantelli Ozel Tasarim Gizli Fermuarl Kusakli
Siyah Ferace”

o Sonra: "Dantelli Ferace — Papatya Desen, Gizli Fermuarli, Kusakli — Siyah”

3.3 Kategori ve 6zellik alanlari
* Ne gérdiik (en gok favorilenen 5 (iriinde):
o En gok favorilenen Urunde renk &zelligi "Bej", listede gbérinen renk ise "Tas".
° Ayni Urdnde kol boyu "Omzu Agik” secgilmis; kapal giyim Granu igin yanlis bir deger.
o Tek renk iki trtinde renk alani "Cok Renkli".
o Bir irinde boy "Belirtiimemis".
o Doldurulan 6zellik sayisi Grtne gére 9 ile 18 arasinda degigiyor.
* Neden énemli:
o Musteri filtreyle arar ("Siyah", "Uzun Kol" gibi).
© Yanlig veya bos alan, Grinu filtre sonuglarindan dasarar.
° "Omzu Acik” gibi bir deger hedef musteriyi uzaklastirir.
* Ne yapilmali:

© Her Urdn igin zorunlu olmayan alanlar da dahil, tm ézellikler doldurulmali: renk, boy (cm), kol
boyu, kumas, astar, kapama.
© Bunun igin tek bir kontrol listesi kullaniimaili.

3.4 Varyant diizeni
* Ne goérduk:
© Ayni urun vitrinde birden fazla ayr kart olarak var: ikili gémlek-etek takim en az 4 kart, kavin
tunik 4 kart, triko tunik 3 kart.

© En ¢ok favorilenen Urun yalnizca "Standart” bedenle satiliyor. Benzer feracelerde 40-50
beden secenedi var.

* Neden énemli:
© Yorum ve satiglar kartlara bélunar; higbir kart yeterli yorum biriktiremez.
°o Tek beden, bedeni uymayan musteriyi kaybettirir.

* Ne yapiimalri

° Ayni modelin renkleri tek Grin altinda varyant olarak birlegtirilmeli.
o Standart bedenli Grtinlerde beden araligi (6r. "38—44 bedene uyar”) ve él¢u tablosu verilmeli.

3.5 Yorum ve soru analizi
* Ne gérduk:

© 36 Urunun 10'unda puan var.



© Puanl trunlerde degerlendirme sayisi 1ile 6 arasinda.
© Bir abaya takimin puani 3,6.
© En ¢ok favorilenen 5 Urdnun ikisinde hig yorum yok.
* Neden énemli:
o Rakiplerin ilk siralardaki Grdnlerinde 281 ile 1.624 arasi degerlendirme var.
© Yorumsuz Urun, daha pahaliysa tercih edilmez.
* Ne yapilmali:
o Teslimattan 5-7 gun sonra yorum isteyen paket igi kart eklenmeli.
© DusUk puanli Grdnun yorumlari okunup kalip ve kumas sorunu varsa agiklamaya yaziimali.

o Sahte yorum kesinlikle kullaniimamal.

* Panelle tamamlanacak: en sik 3 sikayet, cevapsiz soru sayisi, cevap suresi.

3.6 Fiyat ve rakipler

"ferace"” aramasinda ilk siralardaki saticilar:

Sira Satici (anonim) Degerlendirme
1 Rakip A 1.849,90 TL 4,6 755
2 Rakip B 484,90 TL 4,0 1.624
3 Rakip C 1199,99 TL 44 65

4 Rakip D 2100 TL 5,0 3

5 Rakip E 1700 TL 4, 542
6 Rakip F 1799 TL 4,4 1.309
7 Rakip G 1.360,19 TL 4,5 399
8 Rakip H 1399 TL 45 28
9 Rakip | 620,91 TL 2,0 1

— Modaco (ferace) 1.263-3.280 TL 4,3-5,0 1-6

‘abaya takim” aramasindai ilk siralardaki saticilar 785 ile 3.119 TL arasinda. Modaco abaya takimlari
3.380-4.380 TL.

Yorum:

* Modaco fiyatlari rakiplerin tst bandinda.
¢ Bu fiyat, yorum ve marka gudveni olmadan satmaz.
e [kiyol var:
o Fiyati koruyup Urun sayfasini premium seviyeye tagimak: tek marka adi, net kumas bilgisi,
6lcu tablosu, yorum.
© Ya dailk yorumlari toplayana kadar segili Grinlerde kupon ve sepette indirim kullanmak.



3.7 Marka tutarlihigi

* Ne goérduk:
o Uran kartlarinda 4 farkll marka adi ve bir "Genel Markalar” kaydi var.
° En gok favorilenen 5 Grtnde 3 farkl marka adi gegiyor.

* Neden énemli:
° Mdugteri markay! hatirlayamaz.
© Marka adiyla arama olugmaz.
° Marka sayfasi ve takipgi glveni bolunar.

* Ne yapilmali: T4m UrUnler tek marka altinda toplanmali. Marka tescil ve yetki belgesi
pazaryerinde tek kayitla yénetilmeli.

3.8 Diger kanallar

* Hepsiburada:
°o Magaza puani 9,5, 143 takipgi, 51 ardn.
o Fiyatlar Trendyol'dan dustk goérinuyor; bir takim Grand 702,76 TL, Trendyol'da benzer takim
1.250 TL.
o Kanallar arasi fiyat farki bilingli bir karar degilse fiyat politikasi tek tabloda ydénetiimeli.

e Markanin kendi sitesi (WooCommerce):

[¢]

Meta Pixel, Google Analytics ve Google Ads etiketleri kurulu; bu iyi.

[¢]

Ana sayfa yaklasik 3,4 MB HTML; mobilde yavas agilir.
Urtn adreslerinde "-6","-7" gibi ekler var; ayni Grtn birden gok kez olusturuimus.

[e]

[e]

Ana sayfada iade, Mesafeli Satig ve KVKK baglantisi bulunamadi. Bunlar hem yasall
zorunluluk hem gaven unsuru.

* Instagram: Bu 6rnekte incelenmedi.

3.9 Reklam kontrolu

Panel erigsimi olmadan degerlendiriimedi. Gergek denetimde son 30 gunun kampanya bazl
harcamasi, reklamdan satig ve ROAS bu bélume eklenir.

4. Oncelikli 10 diizeltme

Kolaydan zora, etkiden buayuge sirali.



# Duzeltme Etki Zorluk Sire

1 Engok favorilenen Grinun renk, kol boyu ve beden bilgisini duzelt YUksek Kolay 1gun
2  Favoriye ekleyenlere ve sepette kupon tanimla YUksek Kolay 1gun
3 Tum Urunlerde 6zellik alanlarini kontrol listesiyle doldur YUksek Kolay 2-3gln
4  Basliklari tek sablona gevir YUksek Orta 3 gun
5 Ayni modelin renk kartlarini tek Grin altinda birlestir YUksek Orta 1 hafta
6 TUm Uruanleri tek marka adina topla Orta Orta 1-2
hafta
7  Paketici yorum karti ve yorum isteme akisi Yuksek Kolay 1hafta
8 Standart bedenli Granlere él¢u tablosu ve beden aralig Orta Kolay 2gun
9 Kategori daginikhigini azalt (ana odak ferace ve abaya, digerleri ayri Orta Orta 1 hafta
koleksiyon)
10 Sitede iade, Mesafeli Satig, KVKK sayfalari ve hiz iyilestirmesi Orta Orta 1 hafta
5. Tahmini etki

Garanti degil, tahmindir. Rakam verilmemistir; dlgim énce/sonra yapiimalidir.

.- T FEF . Beklenen
Duzeltme grubu Etkiledigi metrik . Varsayim
yoén
Basliklar ve 6zellik Aramada Artig Filtre ve aramada eslesen Urln sayisi
alanlarn géruntilenme artar
Varyant birlegtirme Urtn basina yorum, Artig Yorumlar tek kartta toplanir
déndsim
Yorum akisi D&nUgum orani Artig Yorumsuz Urinden yorumlu trine

gegis guveni artirir

Beden tablosu ve dogru iade orani Dusus Yanlig beden ve renk beklentisi azalir
Ozellikler
Kupon (favoriye Favoriden satisa dénus  Artig 36 bin kisilik hazir ilgi var

ekleyenlere)

Olclim énerisi: Duzeltmelerden énce ve 30 giin sonra ayni metrikleri karsilastirin: gérintalenme,
ziyaret, sepete ekleme, satig, iade, dederlendirme sayisi.

6. Sonraki adim

¢ Duzeltmeleri kendiniz uygulayabilirsiniz.
¢ Uygulamayi bize birakmak isterseniz iki segenek var:

°o Magaza Kurulumu ve Optimizasyonu: 40.000 TL + KDV



o BlylUme Yénetimi: 30.000 TL + KDV / ay

* Denetim Ucreti ilk faturadan dusuldr.

WhatsApp: 0506 386 7602 - info@dijitalrota.com.tr - dijitalrota.com.tr



